PASSO A PASSO PARA CERTIFICAGAO NO
SELO DE QUALIDADE ABESE

O Selo ABESE possui duas categorias: Selo Adesao e Selo Pleno. Para conferir detalhes
sobre cada categoria, favor consultar a Norma Técnica do Selo, disponivel em

www.abese.org.br.

Para conferir 0 passo a passo descrito abaixo, seguir a numeracao dos itens.

Fluxo de Certificacao — Selo Adesao:

Empresa

ABESE

Gerenciadora / Certificadora
Instituto Totum

1. Decide pela obtencéo do Selo, se
associa a ABESE e informa
categoria pretendida

2.Envia proposta comercial a
empresa

3.Aprova proposta

4. Envia a empresa questionario
preliminar para preenchimento

5. Responde questionario preliminar
informando tipos de servicos
prestados e quais itens atende,
anexando os documentos
comprobatorios solicitados

6. Recebe questionario preliminar
preenchido, realiza auditoria
documental e fecha pendéncias
com a empresa (se aplicavel)

7. Aprova os resultados da auditoria
documental

8. Encaminha processo de forma
codificada a Comissao ABESE
para deliberagéo

9. Realiza reunido com a
Comisséao de Certificacao e
delibera concesséao do Selo

10. Se deliberacao positiva,
prepara carta de certificagao e
encaminha a ABESE. Se negada a
concessao, entra em contato com
a empresa para avisa-la do
parecer

12. Recebe carta de certificacao da
ABESE ou, em caso de reprovacéo,
recebe contato da Gerenciadora
para aviso da deliberagao

11. Em caso de
deliberacao positiva, assina
carta de certificacédo e
envia a empresa

INF.ABESE.02.00



Fluxo de Renovagao — Selo Adesao (permitida apenas uma vez):

Empresa

ABESE

Gerenciadora / Certificadora
Instituto Totum

1. Dentro do prazo, envia a
empresa proposta comercial e
questionario preliminar para
atualizacao

2. Aprova proposta e atualiza
questiondrio preliminar anexando 0s
documentos comprobatérios
solicitados

3. Recebe questionario preliminar
preenchido, realiza auditoria
documental (comparando
evidéncias da auditoria anterior) e
fecha pendéncias com a empresa
(se aplicavel)

4. Aprova os resultados da auditoria
documental

5. Encaminha processo de forma
codificada @ Comissao ABESE
para deliberagéo

6. Realiza reuniao com a
Comisséao de Certificacéo e
delibera concesséo do Selo

7. Se deliberacao positiva, prepara
carta de certificacdo e encaminha
a ABESE. Se negada a
concessao, entra em contato com
a empresa para avisa-la do
parecer

9. Recebe carta de certificagéo da
ABESE ou, em caso de reprovagéo,
recebe contato da Gerenciadora
para aviso da deliberagao

8. Em caso de deliberacao
positiva, assina carta de
certificacdo e envia a

empresa

INF.ABESE.02.00




Fluxo de Certificacao — Selo Pleno:

reuniao com a
Comissao de
Certificacao e
delibera
concessao do
Selo

Empresa ABESE Certificadora Gerenciadora
1. Decide pela obtengéo do 2. Envia a empresa
Selo, se associa a ABESE e questionario preliminar para
informa categoria pretendida preenchimento
3. Responde questionario 5. Fornece proposta |4. Recebe questionario
preliminar informando tipos de de trabalho a preliminar preenchido e
servigos prestados empresa encaminha as certificadoras
credenciadas
6. Aprova proposta da 7. Realiza auditoria |8. Recebe parecer
certificadora de sua nas instalacées da |conclusivo da Certificadora
preferéncia, e marca data da empresa e emite € encaminha processo de
auditoria com a certificadora parecer (em caso forma codificada a Comissao
de nao- ABESE para deliberacao
conformidades,
avisa empresa para
tomada de agoes)
9. Realiza 10. Se deliberacao positiva,

prepara carta de certificacao
e encaminha a8 ABESE. Se
negada a concessio, entra
em contato com a empresa
para avisa-la do parecer

12. Recebe carta de
certificacdo da ABESE ou, em
caso de reprovacao, recebe
contato da Gerenciadora para
aviso da deliberagao

11. Em caso de
deliberacao
positiva, assina
carta de
certificacao e
envia a empresa

INF.ABESE.02.00




Fluxo de Upgrade de Adesao para Pleno:

Empresa

ABESE

Certificadora

Gerenciadora

1. Decide pelo upgrade
de categoria e informa
Gerenciadora

2. Envia a empresa
questionario preliminar do
Selo Pleno para
preenchimento

3. Responde questionario
preliminar informando
tipos de servicos
prestados

trabalho a empresa

5. Fornece proposta de

4. Recebe questionario
preliminar preenchido e
encaminha as certificadoras
credenciadas

6. Aprova proposta da
certificadora de sua
preferéncia, e marca data
da auditoria com a
certificadora

7. Realiza auditoria
nas instalacdes da
empresa e emite
parecer (em caso de
ndo-conformidades,
avisa empresa para
tomada de acbes)

8. Recebe parecer
conclusivo da Certificadora
e encaminha processo de
forma codificada a Comissao
ABESE para deliberacao

9. Realiza reuniao
com a Comissao
de Certificacao e
delibera
concessao do Selo

10. Se deliberagéo positiva,
prepara carta de certificagéo
e encaminha a ABESE. Se
negada a concessao, entra
em contato com a empresa
para avisa-la do parecer

12. Recebe carta de
certificacao da ABESE
ou, em caso de
reprovacgao, recebe
contato da Gerenciadora
para aviso da deliberagao

11. Em caso de
deliberacao
positiva, assina
carta de
certificacao e
envia a empresa

INF.ABESE.02.00




Fluxo de Renovacgao Selo Pleno:

Empresa ABESE Certificadora Gerenciadora
1. Dentro do prazo, envia a
empresa questionario
preliminar para atualizagdo
2. Responde 4. Fornece proposta de |3. Recebe questionario

questionario preliminar
informando tipos de
servicos prestados

trabalho a empresa

preliminar preenchido e
encaminha as certificadoras
credenciadas

5. Aprova proposta da
certificadora de sua
preferéncia, e marca
data da auditoria com a
certificadora

6. Realiza auditoria nas
instalagbes da empresa
e emite parecer (em
caso de nao-
conformidades, avisa
empresa para tomada
de acoes)

7. Recebe parecer
conclusivo da Certificadora e
encaminha processo de
forma codificada a Comisséo
ABESE para deliberacao

8. Realiza reuniao
com a Comissao
de Certificacao e
delibera
concessao do Selo

9. Se deliberagao positiva,
prepara carta de certificagcéo
e encaminha a ABESE. Se
negada a concesséao, entra
em contato com a empresa
para avisa-la do parecer

11. Recebe carta de
certificagdo da ABESE
ou, em caso de
reprovacgao, recebe
contato da Gerenciadora
para aviso da
deliberacéo

10. Em caso de
deliberagao
positiva, assina
carta de
certificacao e
envia a empresa

INF.ABESE.02.00




